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Regola è un’azienda torinese che sviluppa soluzioni software per Centrali Operative e strumenti mobile 
e on-board per la Public Safety.
Si tratta di una realtà altamente specializzata in grado di inventare soluzioni che trascinano le tendenze 
del mercato. Ne è un esempio FlagMii EML, la piattaforma diventata famosa anche nelle news nazionali 
per la sua capacità di far interagire in diretta video l’operatore di centrale con le persone in difficoltà, in 
particolare nell’intervallo libero da terapia in attesa dell’ambulanza.

Oltre a FlagMii EML, i prodotti di punta di Regola nel settore dell’Emergenza Sanitaria Territoriale 
comprendono:
-Piattaforme CAD per Centrali Operative con alto grado di resilienza verso i guasti e con principi di 
usabilità moderni.
Basate sull’approccio hybrid, le piattaforme Regola permettono di unire i vantaggi delle soluzioni desktop 
con la flessibilità e la robustezza dei sistemi cloud.
-Software di bordo per ambulanze e mezzi di emergenza con certificazione TomTom .connect Partner.
I software realizzati da Regola implementano una vera e propria estensione delle funzioni di Centrale su 
tutto il territorio, nell’ottica di un servizio di Emergenza Sanitaria completo e organizzato.
-Piattaforme interdisciplinari per la collaborazione tra Centrali.
A partire dall’esperienza con i sistemi del NUE 112, Regola ha implementato un modello tecnologico che 
permette a 112, 118, Forze dell’Ordine e Vigili del Fuoco di agire in sinergia e di scambiare in modo digitale 
informazioni e schede di intervento, per un trasferimento di competenza privo di interruzioni.
-Sistemi di geolocalizzazione e tracking basati su smartphone, per supportare nel modo più semplice 
ed efficace turisti, escursionisti e automobilisti, ovunque essi si trovino.
-Strumenti per chiamanti Sordi, per la comunicazione silenziosa sotto minaccia e per la traduzione 
simultanea.
-Piattaforme di allertamento integrate con i contesti di Centrale Operativa.
 
The best part of Italy

Regola è nata nel 1995 dall’idea coraggiosa di offrire servizi per la Sanità rinunciando al body rental e 
facendo delle competenze interne il proprio maggior investimento. Oggi porta in tutto il mondo i valori 
dell’etichetta “The best part of Italy”, con la quale certifica il connubio tra l’inventiva e il senso pratico 
tipicamente italiani e una rigorosa etica aziendale verso partner e clienti, particolarmente ricercata nel 
mercato nazionale.
Dal 2022, l’azienda fa parte del Gruppo Frequentis, leader nel campo della Public Safety mondiale 
con rappresentanze in più di 50 paesi nel mondo e clienti con oltre 40.000 postazioni di lavoro in 150 
nazioni.
La sinergia di gruppo consente a Regola di offrire a tutti i suoi clienti una qualità di servizio allineata agli 
standard internazionali più stringenti e di essere un fornitore affidabile nei processi operativi e tecnologici 
complessi, anche nel caso di grandi piattaforme nazionali.
Tra i partner storici di Regola ci sono Priority Dispatch® Corp. e le International Academies of 
Emergency Dispatch (IAED™). Regola è anche membro attivo dell’Advisory Board of the European 
Emergency Number Association (EENA) e dell’IHE (Integrating the Healthcare Enterprise) Group.
Le soluzioni Regola sono certificate ProQA® Paramount Titanium Level (International) e hanno la 
qualificazione AGID per il software SaaS per le Pubbliche Amministrazioni.


