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Il ruolo dei modelli organizzativi integrati

nella Rete assistenziale
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OBIETTIVO

Rafforzamento della Rete Assistenziale Lesioni Cutanee a livello H-T e T-H nell'ottica del
miglioramento della qualita assistenziale, degli NSO specifici con monitoraggio degli esiti e
contenimento dei costi

* Definizione modalita e percorsi specifici per assistiti con LC complesse

* Rilevazione, analisi e restituzione dati epidemiologici (incidenza e prevalenza) attraverso |IFeC

* Implementazione di una unica scala di valutazione (BWAT)

* Monitoraggio dei costi e verifica appropriatezza delle medicazioni avanzate ad elevato
impatto/complessita

* Implementazione e copertura delle attivita ambulatoriali
* Formazione e Ricerca

= Affiancamento studenti e 1°livello

Eleonora Salutini

_ Eleonora Salutini
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Come misuriamo la performance di una organizzazione?

Clima organizzativo

PERFORMANCE

Esperienza dei pazienti Attivita e risultati

Int. J. Environ. Res. Public Health 2022, 19, 1373. https://doi.org/10.3390/ijerph19031373

Modelli organizzativi e performance dell’assistenza infermieristica, Milena Vainieri, Chiara Barchielli, Nicola Bellé
ﬁ Eleonora Salutini
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Quali strumenti di misura per un modello organizzativo?

Toscana

F15 - EfficienzalEfcacia nes Servizi PISLL
86 - Donaziont organi F194 - Costo meda per punto Drg
86C - Sangue F3 - Equitbno patrmoniale finanzano
F1 - EQUINDIC 9CONOMICO radatualo

8281 - Assistonza Domiciias
F12C - Dispostv mesc

C1 - Capacita & govarno della domanda
F12A - Efficienza. prescrittve tarmaceutica

C2 - Efficienza attivita diricovero
C23 - nfermienstica o Famigihia & Comunitd

Cla - Appropriatezza modica
B24A - Sanita digitale

Ch - Appropriatezza chrugics
E2 - % Assenza

CHA - nteqgrazione ospadale territono
E1 - % Rsposta - Indagne Clima Crganizzativo

C15 - Approgriatezza dagnostica
0208 - Estensione. adesong ¢ risposta PREMs

C17 - Raviitapone
019 -Valutazione utents - Ric. aspedalierc ordnario

C22 - Terapie ntenshe
B210 - ndce cattura

C9 - Appropriat Farmaceutics
- Prestanon Amtuatoriall

820P - Tompx dl Attesa

C21 - Aderenza farmaceutica
€10G - Tempi di Attesa - Crwurgla Classe Priocita A

822 - Attvita frsica adottata
816 - Comunicazione ¢ partecipanone del Cittadno

C78 - Matemo-infantio assistenza al parto
DI1BA - Dimession volontane

C7C - Materno-infantile assistenza territorale
C7D - Pediatria CB - Rischvo chrco
CS - Qualita i processo

€10 - Sogke chir oncologica- Trattamant Dncologe
C28 - Cura pailliative CI6C - Sstema 118
Aia N D%A - Abbandon: PSnon presidat

Eleonora Salutini

Presentazione Laboratorio MeS, 18 maggio 2024
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Valutazione dell’attivita modello Prossimmita
organizzativo — ferite difficili

Orientamento
al risultato di . Proattivita
salute Elementi
chiave
Attivita
Pratica .
Collaborativa Continuita
inter- delle Cure
professionale
DGRT 597/2017
Modelli organizzativi e performance dell’assistenza infermieristica, Milena Vainieri, Chiara Barchielli, Nicola Bellé
DM77/2022
DGRT 1508/2022

_ Eleonora Salutini
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Valutazione dell'attivita modello organizzativo
Ferite difficili USL sud est

* Costruzione database di sintesi per rendicontazione attivita clinica
* Misurazione degli indicatori gestionali sulle risorse assegnate:

« Attivita clinica

 Formazione

« Attivita di back-office

« Attivita diricerca
* Misurazione degli elementi di contesto

» Misurazione dei costi

» Appropriatezza di utilizzo

_ I TN Eleorora Salutin
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AUSL
Sud Est

ATTIVITA AUSLSE Toscana Min Min/Max Zone Distretto

23-24 MAGGIO 2024 | AREZZO

HOTEL MINERVA
Via Fiorentina 4, Arezzo

Valutazione dell’'integrazione |IFeC—ferite difficili

Max
% attivita spesso/q. sempre per PICC/AV 94.1 91.8 100.0 100.0
% attivita spesso/q. sempre per PEG 53.0
% attivita spesso/q. sempre per LDP 100.0 A S L
% attivita spesso/q. sempre per stomie 58.8 U
% attivita spesso/q. sempre per nutrizionale 88.2 S u d E St
% attivita spesso/q. sempre per prev. sec. 70.6
% attivita spesso/q. sempre per valutazione 100.0
FREQUENZA COLLABORAZIONI E
CONSULENZE AUSLSE Toscana Min Min/Max Zone Distretto Max
[ Infermieri ]
% coll. spesso/q. sempre con inf esp c. palliative 27.8 31.6 0 @ 50.0
% coll. spesso/q. sempre con inf esp pneuomologia 44 .4 1.8 0.0 [ ] 100
% coll. spesso/q. sempre con inf esp wound care 77.8 Bl 0 ©
% coll. spesso/q. sempre con inf esp stomie 22.2 0 ® 0
% coll. spesso/q. sempre con inf esp accessi vascolari  50.0 @

Report Infermieristica di Famiglia e Comunita, Laboratorio MeS

Eleonora Salutini
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Eleonora Salutini
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LA STORIA DI PETALOSO: MATTEO E IL SUO ERRORE BELLO

Questo sito contiene la storia di Petaloso, di Matteo, il bambino che ha desiderato che diventasse una parola vera, e del tentativo di trasformare un errore in
una storia a lieto fine.

Tutto comincia un giorno di Febbraio, un giorno normale, nella 3° C della scuola primaria O. Marchesi di Copparo, un piccolo paese in provincia di Ferrara.

Durante un esercizio in classe i bambini devono associare due aggettivi ad alcune parole date dalla Maestra Margherita, docente brillante, con il senso 4
dell'umorismo ed il ciuffo sempre colorato.

Al piccolo Matteo, 8 anni, cercando le parole migliori per descrivere un fiore, viene in mente di scrivere: “profumato e petaloso”. Petaloso, per Matteo, un
bimbo piuttosto sveglio appassionato di natura ed animali, vuol significare “con molti petali, pieno di petali”, o almeno per lui € un modo semplice e veloce per
esprimere questo concetto.

La Maestra Margherita deve segnare I'errore ma, dimostrando con una piccola ricerca sul vocabolario che questa parola non esiste, completa il giudizio
descrivendolo come “errore bello”, perché in effetti Matteo non ha fatto altro che applicare una regola grammaticale. | bambini non sono soddisfatti: la parola
non c'e sul vocabolario, ma come fa un nuovo termine ad entrarvi? Matteo & convinto che se una cosa non c'e allora si pud inventare! La maestra
Margherita rimane al gioco e invita Matteo e la sua classe a scrivere una lettera all'’Accademia della Crusca, I'istituto nazionale per la salvaguardia e |o studio
della lingua italiana, per chiedere il riconoscimento della parola “Petaloso”. Detto e fatto...

Dopo solo 2 settimane, il 23 febbraio, arriva inaspettata la risposta dell’/Accademia, che giudica la Parola ben formata e utilizzabile nella lingua Italiana,
specificando perd che, per entrare nel Dizionario, deve essere usata, diffusa e utilizzata da tante persone e il suo significato riconosciuto da tutti.

La risposta dell'Accademia sorprende tutti, compresa la Maestra, che pubblica la lettera su vari social network; in un attimo la parola Petaloso diventa virale, fa
il giro del Bel Paese e non solo, tutti i social, | giornali, le radio, le televisioni la rilanciano; 'Hashtag #Petaloso invade i social e in 24 ore, arrivano Tweet da
} migliaia di persone, tutte vicine alla storia di Matteo, tutte con lintento di aiutarlo per fare entrare la sua nuova parola sul Dizionario.

La parola si & diffusa, vedremo se a sufficienza per entrare nei vocabolari!

" - = - e AV Il W S
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Art. 69

Dipartimenti delle professioni
Inserimento dell'art. 6%9-quinquies nella l.r. 48/2005

1. Dope 1l'art. 69-quater della 1l.r. 4@/2085 e' inserito il
seguente:

«Art. 69-quinquies (Dipartimenti delle professioni). - 1. Presso
ogni azienda unita' sanitaria locale sono costituiti:

a) il dipartimento delle professioni infermieristiche e
ostetriche;

b) il dipartimento delle professioni tecnico sanitarie e della
riabilitazione e della prevenzione;

c) il dipartimento del servizio sociale.

2. I dipartimenti di cui al comma 1, hanno funzioni di tipo
programmatorio e funzioni di tipo gestionale allocativo e operativo.
Essi, all'interno delle aree organizzative di presidio e delle unita®
funzionali dei distretti e della prevenzione, organizzano e
gestiscono le attivita' e 1le risorse assistenziali e umane nel
rispetto delle linee guida generali e della programmazione della

di:z;::elzz:ei::?l:;', di cui al comma 2, il dipartimento delle Le anjme de] Djpartjmento de-l-le PrOfeSSjO.nj

professioni infermieristiche e ostetriche, il dipartimento delle
professioni tecnico sanitarie e della riabilitazione e della
prevenzione promuovono:

a) le integrazioni e le sinergie necessarie allo sviluppo delle
risorse professionali ed il 1loro impiego piu' efficiente ed
appropriato;

b) la responsabilita' ed autonomia professionale nei percorsi
assistenziali e nel processo di presa in carico del paziente;

c) la valorizzazione delle competenze di base e specialistiche,
anche attraverso 1la formazione permanente e 1a ricerca, e dei
componenti le equipe assistenziali;

d) le relazioni con gli altri dipartimenti aziendali nel rispetto
dei diversi mandati.

4. Per le finalita®' di cui al comma 2, il dipartimento del servizio
sociale:

a) svolge funzioni di coordinamento tecnico-scientifico;

b) assicura la diffusione delle conoscenze e 1'applicazione di
standard qualitativi nella pratica professionale;

c) promuove, collabora e sostiene le attivita' di formazione e
aggiornamento.

LR Toscana n. 84/2015
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E in attimo...

siamo a
costruire

1l Futuro
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